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IIpenucnosue

Hacrosiuit crannapt kadecTBa (najnee — CTaHAapT) yCTaHABIUBACT €UHBIC TPEOOBAHUS K
KauecTBy oOOCIyXuBaHMsl ToTpeOuTeneit anektpuueckoir »sHeprun AO «Cam['DC» kak
TapaHTHPYIOMIETO0 TOCTABIIMKA, BKJIIOUYas MpaBWiIa MU XaAPAKTEPUCTUKH OYHOTO, 3a0YHOTO H
WHTEPAKTUBHOTO OOCITY)KHMBaHHs, TpEeOOBaHUS K pEarupoBaHHIO Ha oOparieHusi, 00ecleYeHHUIo
00paTHO CBS3M M MOPSIKY OICHKH yIOBIETBOPEHHOCTH KAY€CTBOM OOCITY>KHBAHHSI.

Crangapt paspaboTaH BO HCHOJHEHHE TOcTaHOBICHUs IIpaBurenscTBa Poccuiickoii
@eneparun ot 19.12.2025 1. Ne2070 u Ha ocHOBe 0a30BOrO CTaHAApPTa KadyecTBa OOCITYKMBaHUS
NOTpeOUTENECH AIIEKTPUUECKOW SHEPIUM TapaHTUPYIOIIMM IOCTAaBUIMKOM (TmpuioxeHue Ne7 k
OCHOBHBIM TTOJIOKEHUSIM (DYHKIIMOHHPOBAHUS PO3HUYHBIX PBIHKOB JJIEKTPHUYECKOW OSHEPTHH,
yTBEPKAEHHBIM nocTaHoBieHueM [IpaBurenscrBa Poccuiickoit @eneparuu ot 04.05.2012 1. Ned42).

CrangapT BCTyHaeT B CHJIy IIOCJIE YTBEPKIEHHS U IEHCTBYET 0 €r0 OTMEHBI WJIM 3aMEHBI
HOBOU pemakuued. Cranmapt pasmemaercs Ha odummansHoMm caiite AO «CamI'DC» B Cpok,
YCTaHOBJICHHBII 3aKOHOJATEIbCTBOM, M JOBOAUTCS O CBEIEHHUS PAaOOTHUKOB W TPHUBIICYECHHBIX
opranu3auii (IoapsIINKOB/areHTOB).

I'nasa 1. O01mue noJjoxeHus
Pa3nea 1. O6s1acTe npuMeHeHHs

1.1. Hacrosmwmii craHmapT ycTaHaBiIMBaeT Oa30Bble TPEOOBaHHS K B3aUMOJCHCTBHUIO
rapadTupytomero mnocraBmuka AQO «CamI'DCy» (mamee — OOmecTBo) ¢ moTpeOUTENEM
AIIEKTPUYECKONW SHEPTruU, UMEIOIIUM HaMEpPEeHHE 3aKIIOYHUTh JOTOBOP AHEProcHaOKeHus (KyIUIH-
npoAaku (TOCTAaBKH) NIEKTPUIECKON IHEPTHH (MOIIHOCTH), IPU OCYIIECTBICHHH YHEPTOCHA0KECHHUS
(TTOCTaBKU DJEKTPUUECKON JHEPruM (MOIIHOCTH) M OKa3aHUU KOMMYHAIBHBIX YCIyT IO
AIIEKTPOCHAOKEHHIO TAPAHTUPYIOIINM MOCTABIIMKOM 3JIEKTPUYECKON IHEPTUH, BKIIIOYas IPaBUIIa U
XapaKTePUCTHUKU OYHOTO U 3a0YHOTO OOCITYXHBaHHS MOTpeOUTENeH, pearupoBaHie Ha oOpalleHue
KIUEHTOB, OOecliedeHne OOpaTHOM CBSI3M W OICHKY CTENEHU YJIOBICTBOPEHHOCTH KAa4eCTBOM
00CITy)KUBaHUS TAPAHTHPYIOIIUM [TOCTABIIUKOM.

1.2. JetictBue CranmapTa pacrpocTpaHseTcs Ha (PU3MYECKHMX W FOPUIWYECKHX JIWII,
UMEIOINX HAMEPEHUE 3aKITI0UUTD JIN0O 3aKIFOYUBIINX I0TOBOP SHEProCcHAOKEHUS (KYTUTH-TIPOJAXKH
(TIOCTaBKM) AJIEKTPUYECKOW SHEpruu (MOILIHOCTH)), a Tak)Ke Ha WHBbIE OOpalleHus B TMperenax
KOMIIETEHIIMH TapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIINKA.

1.3. Crangapt npeaHa3HAyEH /71l IPUMEHEHHS B IICHTPAaX OYHOTO OOCTY)KUBAHUSI KIIMEHTOB
Y OTZIeJICHUSX, B KOHTaKT-1IEHTpe U uepe3 TUCTAaHIIMOHHbIE KaHalbl B3aumoaerctus AO «CamI'DC»
TaKUX KaK BUPTyaJIbHas IPUEMHAs ¥ JIMYHBIN KaOWHET KIIUEHTA.

1.4. Crangapt o0si3aTeneH A WCIONHEHHS BceMu coTpyaHukamu Oo6mectBa. [lpu
MMPUBJICYCHUN TPETbUX JIMI JJIA O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I${ KIIMEHTOB TpC6OBaHI/I$I CTaHz[apTa SABIISIFOTCS
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00s13aTeIbHBIMU ISl TaKUX JIMI, TIPH 5TOM OTBETCTBEHHOCTHh 3a coOmtomenne CraHmapra u
JIOTYIIIEHHbIE HapyIeHus: HeceT OOIIeCTBO.

Pa3nen 2. HopmaTuBHBIE CCHLIKHT

[Ipu paspabotke u npuMeHeHUH Hactosiniero CraHAapTa KCIOJB3YIOTCS M yUHUTHIBAIOTCS
CJIeIyIOIIMe HOPMaTUBHBIE ITPABOBBIE aKThI (B aKTyaJIbHOM peaKium):

¢ [locranoBnenue I[IpaButenscTBa Poccuiickoit peaepammu ot 19 nexadps 2025 . Ne2070
«O BHeceHUH U3MEHEHUI B HEKOTOpBIE akThl [IpaBuTenscTBa Poccuiickoi denepanuu no Bonpocam
MIPEIOCTABIICHUSI KOMMYHAJIbHBIX YCIYI».

e [locranosnenue IIpaButensctBa P® ot 04.05.2012 r. Ne 442 «O GyHKIHOHUPOBAaHUHU
PO3HUYHBIX PHIHKOB AJIEKTPUYECKON IHEPTHH.

* ['paxnanckuii koaekc Poccuiickoit deneparumu.

® [locranoBnenue IIpaBurenscrBa P® ot 06.05.2011 r. Ne 354 «O mnpenocrtaBieHun
KOMMYHAJIIBHBIX YCIYT COOCTBEHHHKAM M MOJIH30BATENSIM TTOMEIIEHU B MHOTOKBAPTUPHBIX JOMaX H
JKUJIBIX JJOMOBY.

¢ 3axoH Poccuiickoii @enepanuu ot 27 nronsa 2006 r. Ne 153-®3 «O nepcoHaIbHBIX
JTAHHBIX).
e  ®enepanbhsblil 3ak0H PO o1 26.03.2003 1. Ne 35-D3 «O0 31neKTpOIHEPTETHKEY.

[Tpu W3MEHEHUU HOPMATHUBHOTO peryJIupOBaHUS Crangapr TOJITICKUT
MePECMOTPY/aKTyaTu3aIHH.

Paznen 3. TepmuHbl 1 onpeneieHust

B Cranpapre npuMEHSIOTCS TEPMHMHBI B 3HAUEHHUAX, YCTAaHOBJICHHBIX HOPMATHBHBIMHU
aktamu, Bkitoyas npuioxenue Ne7 k Ilocranosnenuto [IpaButensctBa PO ot 04.05.2012 r. Ne 442
«O (yHKIMOHUPOBAHMM PO3HUYHBIX PBIHKOB 3JIEKTpUYECKOW sHepruu. Jljig nenei HacTOSIIETO
CranzapTa JONOJIHUTENBHO UCHOIB3YIOTCA CIEAYIOUINE paboUure ONpeeIeHuUs:

AJIMMHHCTPATOP peceliieHa — CHEIUAINCT, OTBETCTBEHHBIA 3a OOECIeueHUEe OYHOTO
npreMa KIIMEHTOB 110 JICKTPOHHON OYepeld U KOHTPOJIb X0/1a BHITIOTHEHHS paOOT B IIEHTPE OYHOTO
00CITy>)KMBaHUs KIIMEHTOB.

BinyanLHaﬂ NpueMHast — MHTCpaKTUBHAsA IIpUEMHAas 1JId KIIMECHTOB Ha web-caiite.

I'apanTupyomuii MOCTABIIMK 3JIeKTPHYECKOI IHepruM (Jajee — TapaHTUPYIOIIUI
MOCTaBIIMK) — KOMMEpYecKass oOpraHmsaius, o0si3aHHas B COOTBETCTBUU C JACHCTBYIOLIUM
3aKOHO/IaTeIbCTBOM WJIH TOOPOBOJIBHO MPHUHATHIMU 0053aTEIbCTBAMH 3aKIIOYUTH TOTOBOP KYIUIH-
MPOJAKU AINEKTPUUYECKON IHEPTUU C JTIOOBIM OOpaTUBIIMMCS K HEW MOTpeOUTENeM SIEKTPHUUECKON
SHEPruM JIUOO C JUIOM, NEHCTBYIOIIUM OT UMEHH M B MHTEpecax MOTPeOUTENs IEKTPHUUECKON
SHEPTUH U KENAIOIUM IPUOOPECTH SIEKTPUUECKYIO IHEPTHIO.

I[OIIOJIHHTEJII)H]:IC CEPBUCHI KOMIIAHMU — JOCATCIIBHOCTDH O6H_[CCTBa, HE ABJIAIOIIAsACS
OCHOBHOH JACATCIIBbHOCTBIO KOMITIaHUU.
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3aouyHoe oO0cay:KMBaHHMe — OOCITY)KMBaHHE KIMCHTOB 0€3 JIMYHOTO KOHTakKTa C
pabOTHUKAMU TapaHTUPYIOIIETO MOCTABITUKA (TPUBJICYCHHOTO UM TPETHETO JIUIIA).

NHTEepakTUBHBIII  aBTOOTBETYMK —  TOJIOCOBOM  IOMOUIHMK, HWHTEPAKTHUBHAS
MH(GOPMAILlMOHHO-CIIPAaBOYHAsl CUCTEMa, HeoOXoAumasl Juisi aBTOMAaTU3MpPOBAHHOW 00paboTKu
oOpareHui KIIMEHTOB C TIOMOIIBI0 TOHAJILHOTO HAOOpa MIJIM TOJIOCOBBIX KOMAaHI.

Kanaabl B3auMoaeHCTBUS € KJIMEHTAMHM — CIIOCOOBI B3aMMOJIEMCTBUAS KOMIIAHUM C
KJIMEHTAMHU.

KauecTBoO oﬁcnymnnaﬂnﬂ — COBOKYIIHOCTb XapaKTCPUCTUK IIpoLecca U yCJ'IOBI/Iﬁ
06CHy)KI/IBaHI/I}I, O6CCHC‘{I/IB8.IOH_[I/IX YAOBJICTBOPCHHUC HOTpe6HOCTeI>'I KJIIMCHTOB.

KiauneHnT — moTpeOuTe s AIEKTPUIECKON dHEPruu ((HU3HMIECKOe WM OPUANYECKOE JIUIIO),
UMCIOIINI HaMEPEHHE 3aKITFOUUTh JIN00 3aKITFOUUBIINAN JOTOBOP SHEPTOCHAOKEHUS (KYIUIA-TIPOIAKH
(TOCTaBKM) AJIEKTPUUECKOU SHEPTHH (MOIITHOCTH).

KoHTaKT-leHTPp — COBOKYIIHOCTh OOOPYIOBaHHsS, IPOIPAMMHOTO OOCCICUeHUs,
pabOTHUKOB, MPOIIECCOB ISl 0OecreueHus: 00CTyKUBaHUS KIIMEHTOB 10 MHOTOKaHAIbHOMY HOMEPY
tenedoHa.

JInuHbIii KaOMHET KJIUEHTA — OT/ACbHBIN pa3jen Ha oduansHoM caiite OO1IecTBa HITH B
MOOMIJIEHOM TPHJIOKEHHUH, TJI€ 00eCTIedrBaeTCs] BO3MOXKHOCTD CO3aHUSI U YIIPABICHHUS YYETHBIMHU
3anucsiMu, ooMeHa MH(popMaIei, B TOM YHCIe B IENSX OCYIIECTBICHUS IOPHINYECKHA 3HAYMMBIX
JNeUCTBUM, MexAy KiueHToM u OOIIeCTBOM B 3JEKTPOHHOW (opme, BKIIOYAs HAIpPaBICHHUE
JIOKYMEHTOB, CBEJICHUMN, OOpallleHui U MojdyyeHue MHPOpMAIUH, MO3BOJISIONINN MPeaoCTaBIsATh U
MOJTy4aTh JUCTAHLIMOHHBIA JOCTYI K CBEICHHUSM O 3aKJIIOUEHHOM (IUIAHUPYEMOM K 3aKJIIOUEHUIO)
JIOTOBOPE dHEPTOCHAOKEHUS (KYTUTU-TTPOIAXKH (ITOCTABKE) MIEKTPHUECKON YHEPTUU (MOIITHOCTH), €TO
MCIIOJTHEHUH, UHBIM YCIIyTaM, a Takke HHOM nHpopmanuu, npenocrapisieMbiM OOIIECTBOM.

MoOu/IbHOE NPHIIOKEHHE — IIPOrPAMMHOE 00€ecIieueHre rapaHTUPYIOLETO MOCTABIIMKA,
npeHa3HaYeHHOEe IS pPa0OThI B JINYHOM KaOMHETe KIMEeHTa Ha cMapT(oHaxX, IUIaHIIeTaX U IPYTUX
MOOUJIBHBIX YCTPONCTBAX.

OOpamenne — NMUCbMEHHOE WM YCTHOE 3asBJICHUE KIMEHTa B a/peC TapaHTHPYIOLIErO
MOCTAaBIIMKA MO BOIIPOCaM CHAOKEHUS dIIEKTPHUUECKON SHEPTHEH.

Oo6mecTBO (KoMnanus, opranuzanms) — AO «CamI['DC».

Otaenenust O6uecTBa — oPuCH, MpeTHA3SHAYCHHBIE JIJIST OYHOTO 00CTY )KHBAHUS KJIUECHTOB,
pacueToB 3a NOTPeOIeHHbIE SHEPTOPECYPCHI, OCYIIECTBICHNS KOMMYHAJIBHBIX TUIaTEXKEH.

OduumaabHblii caliT rapaHTHPYOLIEro MOCTABIIMKA — WH(QOPMALMOHHBIA pecypc,
OOBEAMHSIOMNNA MO OJHUM ajapecoM (AOMEHHbIM HMeHeM wwin [P-agpecom) cOBOKYNHOCTB
nokymeHToB u cepBucoB AO «CamI'DC» B MHPOPMALMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAIIMOHHONH CETH
«nTepHeT.



Cam:

OuHoe 00cy:KMBaHHEe — OOCTY)XHBaHHE KIMEHTOB IOCPEICTBOM JIMYHOTO KOHTAKTa C
pabdotHukamu OOmecTBa (MPUBJICYCHHOTO WM TPETHETO JIMIA) OCYIISCTBIISIETCS B IIEHTPax
00CITy)KNBaHUSl KJIIMEHTOB, a TaK)KE MOXET OCYIIECTBIISATHCS B HMHBIX TOJIpPA3JICICHUSIX W (WIJIH)
TEPPUTOPUATBHBIX OTHeNeHus X O0mIecTBa, 1100 MPUBJICUCHHOTO UM JUIS 3TUX IIeJICH TPEThEero JINIA.

Ilperen3us (:kanoba) — oOpamieHue, cojaepkamee HWH(POpPMAIMIO O HEHaJJIeKaleM
WCIIOJTHCHUHM JIOTOBOPHBIX 00s3aTeIBCTB €O CcTOpoHBbl OOmectBa u (uiau) TpeOoBaHUE O
BOCCTAHOBJICHUH HAPYIICHHBIX IIPpaB UJIN OXPAHACMBIX 3aKOHOM MHTCPECOB KIIMCHTA.

PIHOII — pernoHanbHbINA HEHTP 00CTYKHUBaHUS TIOTPEOUTEICH.

Cucrema Oﬁcﬂy)KI/IBaHI/Iﬂ KJIHEHTOB — COBOKYIHOCTH B3aMMOCBA3AHHLIX IIPOLECCOB,
TPYAOBBIX U I/IH(I)OpMaI_II/IOHHBIX PECYpPCOB, KOTOPLIC HAIIPABJICHBI Ha obOecrnieucHUe npeaoCTaBJICHUA
KIIMCHTaM YCJIYT HAUICKAIICTO Ka4YCCTBA.

Cucrema yYHpaBJ/JI€eHUS B3AUMOOTHOIICHUAMHA C KIIMCHTOM — 4YaCTh CUCTEMBI YIIPpaBJICHUA
KOMHaHHeﬁ, KOTOpas oOecreynuBaeT aHAJIN3 6I/IBHCC—Hp0HeCCOB C TOYKH 3pCHUA UHTCPCCOB KIIMCHTOB
H IIO3BOJIACT CO34aTh B KOMIIaHHNH O6H_[yIO IJIL BCEX CTPYKTYPHBIX nonpasneneHHﬁ rmaT(bopMy 1o
B3aUMOJCUCTBHIO C KJIMEHTaMH. BKirouaeTr Takue MMOACUCTEMBI, KaK HU3Yy4YCHUC HOTpe6HOCTeﬁ n
OX(HHaHHﬁ, YHOpaBJICHUC KOHTAKTaAMU C KIIMCHTaMU U JP.

CMc-coo011eHe — KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIIEHHE, COCTOsIIEee U3 OYKB MM CUMBOJIOB,
HaOpaHHBIX B OMPEJCICHHOW IOCIIEI0BAaTeILHOCTH, MPEIHA3HAUYCHHOE /I Tepeladd IO CETH
MOJABMYKHOM pagnoTesie(OHHOM CBS3H M PATUOCBSI3H.

Cneuuanauct — 11060i corpyaauk OO1iecTBa, KOTOPBI B X0j€ cBoel nMpodecCroHaTbHOMI
NeSITETbHOCTH OCYIIECTBIISIET B3aNMOACHCTBUE C KJIMEHTOM.

ToHoBbII# HA0OpP, TOHAJIBLHBIH HA00P — JBYXTOHAJIBHBI MHOIOYACTOTHBIM aHAJIOrOBBIN
CHUTHAJI, HCTIONIb3YEeMBIi 11 Habopa TeaeOHHOro HOMEpa, a TAKKe IS pa3IMYHbIX HHTEPAKTUBHBIX
CUCTEM, HAaIIPUMEp, I'0JIOCOBOIO aBTOOTBETA.

Hentp obcayxuBanus kaueHtoB (LJOK) — moapasnmenenue, npeaHasHaueHHOE st
OCYIIECTBIICHUSI OYHOTO OOCITYXMBaHHUS KIMEHTOB IO BOMPOCAM, OTHOCSIIUMCS K JIE€ATEIHHOCTH
rapaHTHPYIOLIEro MOCTABIIMKA, U PACIIOJIOKEHHOE B €r0 30HE JICSITEIIbHOCTH.

Paznen 4. llean u 3apaun

I. llemaMu  HacTOSALIETO CTaHAApPTA SIBJISIOTCS  yYCTAHOBJIEHME HOPM W IIPABUII
B3aMMOJICHCTBUS TapaHTHPYIOIIETO MOCTaBUIMKA C KJIMEHTaMH, €IWHBIX TPeOOBaHUI K KadyecTBY
OYHOTO OOCITYXMBaHHUSI M 3a04YHOTO OOCTYXHBaHHUS, ONTUMHU3ALUA U (popMmain3auus MNpouesyp
B3aMMOJCHCTBYS FapAHTUPYIOIIErO OCTABIIMKA U KJIMECHTA.

2. Hacrosimuii craniapT ycTaHaBIMBaeT TPEOOBAHMUS K CIEAYIOIMM IPOIIeccaMm:
a) B3aI/IMO[[eI>'ICTBHC C KIIMCHTaMH IIpHU OYHOM O6CJIy>KI/IBaHI/II/I 1 3a0YHOM O6C.Hy}KI/IBaHI/II/I;
0) pearupoBaHue Ha OOpaIICHHS KIIMEHTOB U 00ecIiedeHre 00paTHON CBS3H;
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B) OIICHKA CTENEHH YJIOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OOCIYXHBAHHUS TapaHTHUPYIOLUIIM
MOCTaBIIUKOM;

') OCYILIECTBICHHE MOHUTOPUHIA U KOHTPOJIA HaJl 0OCIyKUBAHUEM NOTpeOUTENeH, B TOM
YHCIIe 32 UCTIOTHEHUEM PEIICHUN, IPUHATHIX MO kKanobaMm U 00pallieHusIM.

3. Hacrosimuit  ctapgapT  ompeneisieT ~ OCHOBHBIE  HANpaBJICHUS  TOBBIMICHUS
YJIOBJICTBOPEHHOCTH KJIMCHTOB KA4eCTBOM OOCTY)KUBAHUSI:

a) ONIEPAaTUBHOE pearnpoBaHKHE Ha OOpAIECHUS KIMCHTOB, COKPAIICHHE BPEMEHH PEIICHUS
BOIIPOCOB;

0) onTUMHU3aLMS 3aTPAT KIMEHTOB M TapaHTHUPYIOIIETO MOCTABIIUKA;

B) co3aHNe KOM(DOPTHBIX YCIOBUM U JOOPOKETATETLHOTO OTHOIIIEHUS K KIIMEHTAM.

I'naBa 2. TpeOGoBanusi N0 B3auMOJAeHCTBHIO C KJIMEHTAMH
Paznea 1. IlpuHuunsl B3auMoeiicTBHUS ¢ KJIMEHTAMHU

1. OCHOBHBIMU NpUHIUIIaMHU BSaHMOHCﬁCTBHH O6IJ.[€CTBa C KIIMCHTaMU SBJIAIOTCA Ka4CCTBO
06CHy)KI/IBaHI/ISI " Cro J0CTYIIHOCTD, IO KOTOPbIMH ITOHUMAKOTCS:

1.1. Opl" aHU3allUOHHAd HOOCTYIHOCTD. HpaBI/IJIa MOJIb30BaHUd YCIIyraMHd KOMITaHUU
MMPO3pavHbl U UCTIOJTHUMBI JISA KIIMCHTA.

1.2. TeppuropuanbHas JIOCTYIHOCTb — KIHEHTaM MPEAOCTABISETCS KadeCTBEHHOE
0o0CIy>KUBAaHUE W ONEPATHBHOE PACCMOTPEHUE OOpalleHH, HE3aBUCUMO OT YAAJIEHHOCTH MecTa
MPOXKUBAHUS, IPU HATMYUH TEXHUYECKOI BO3MOKHOCTH.

1.3. UndopmannonHass ITOCTYIHOCTh — IOJHAs M JOCTOBEpHas uHpopManus 000 Bcex
npoueaypax B3aUMOJEHCTBUSL C TapaHTUPYIOIIUM TMOCTaBIIMKOM HOCUT NMYOJWYHBIA XapakTep U
IpelocTaBisieTcsl B AO0CTYNHOM Gopme. KinenTsl nHdopMupyroTces:

— O TIOpSAJIKE 3aKIIOUEHHUs JOTOBOpa IHEProcHaOXKeHHs (KYIUTU-TIPOJAXH (ITOCTaBKH)
AIIEKTPUYECKOW DHEPruu (MOIIHOCTH), JOrOBOpa MPEIOCTaBICHUS KOMMYHAJIBHON YCIyTd IO
3JIEKTPOCHAOKEHHUIO;

— O MOopsJKe U croco0ax OIuIaThl;

— O MOpsJKE pacyeTa CTOMMOCTH JIEKTPUUECKON S3HEPruH (MOILIHOCTH) U YCIIYT;

— 0 opsaKe GopMUPOBaHUS U pazMepe Tapru(doB (HEPEeTyIUPYEMBbIX 1I€H) Ha IIEKTPUUYECKYIO
SHEPTHUIO (MOITHOCTD);

— 00 WHBIX TpoIeccax, OCYIIECTBISEMBIX MEXAY TapaHTUPYIOIIUM [OCTABIIMKOM U
KIIMEHTOM.

2. O6cnyXMBaHKUE KIIMEHTOB TaK)K€ OCHOBAHO Ha CIIEIYIOMINX MPUHIUIIAX:

2.1. OOpaTtHasi CBs3p — TapaHTUPYIOMUH TMOCTABIIMK YBEIOMIISIET O pe3yibTaTax
paccMOTpeHust oOpaIeHus KJIMEHTa.
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2.2.  OOBEKTHBHOCTh — OOECIEUYHMBACTCS OOBEKTUBHOE W HEIPEAB3SATOE PACCMOTPCHHE
oOpamieHnii B yCTAaHOBIICHHBIE CPOKH UCXOJS U3 MPEIOIOKEHHS TOOPOCOBECTHOCTH U Pa3yMHOCTH
kiareHTa. [Ipu paccMoTpeHun oOpalieHuil rpaKaaH, a TaKkKe WHAWBUIYAIBHBIX PEANPUHHMATEIICH
YUUTBIBACTCS, YTO KIHCHT HE SBISIETCS MPOPECCHOHATIBHBIM YYACTHUKOM PBIHKOB AJIEKTPHUYECKOU
sHEpruu (MOIIHOCTH).

2.3. OgHO OKHO — 32 OJTHO OOpalieHHe KIUEHT MOXKET 3a]aTh HECKOJIbKO HHTEPECYIOLIUX €T0
BOIPOCOB U MOJIYYUTh HA Ka)/IbIil U3 HUX OTBET IO CYIIECTBY, a €CIIM pElIeHHe Bompoca Tpedyer
JIOTIOJTHUTEIBHOTO W3YYEeHHsI IOKyMEHTOB, J0JKHA ObITh MpeocTaBieHa HHPOpMaLHsl O CpOKax U
dbopMe Mpe1oCTaBIeHNs OTBETOB, IPU TOM rapaHTUPYIOIINI TOCTABIIKK BIIPaBe OTKAa3aTh KJIUEHTY B
pPaccMOTPEHHH BOIIpOCa MO CYHIECTBY B Cllyyae, €Clid OH He OTHOCHUTCA K cdepe NesTeIbHOCTH
rapaHTUPYIOLIET0 MOCTaBIINKA.

2.4. 3amMra NEepcOHANbHBIX JTaHHBIX — OOpabOTKa NEePCOHANBHBIX JAHHBIX KIHMEHTOB
OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUH ¢ DeiepanbHbIM 3aKOHOM «O MepcoHaNbHbIX JAHHBIX». PaboTHUKH
rapaHTUPYIOLIEr0 IOCTaBIIMKa OOSA3YIOTCS COOM0IaTh KOH(QUACHINAIBLHOCTh MEPCOHAIbHBIX
JAHHBIX KJIUEHTOB W OO0ECHeYnTh OE€30MaCHOCTh TMEPCOHAIBHBIX IAaHHBIX MPU HX 00paboTKe.
[lepenaya n1OKyMEHTOB U MH(OpPMALIMH, MOJYYEHHBIX OT KJIMEHTOB, TPETHUM JIUIAM JOITyCKAETCs
TOJIKO B IIPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CITy4dasix.

2.5. O6ecTBO yaenseT 0codoe BHUMaHUE OOCITYXHUBAHUIO KIMEHTOB C OIpPaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU 3/IOPOBbSI U TIPEAYCMATPUBAET BO3MOXKHOCTh MPUOOPETEHHS YCIYT U (UITH) TOBAPOB
B ynoOHON nns Hero Qopme. B meHTpax oOcCHyXUBaHUS KJIMEHTOB, a TaKKe€ B OTJIEICHUAX
rapaHTHPYIOUIETO MOCTABIINKA BO3MOKHA OpraHU3anus 000py1I0BaHHOTO MECTa y CIeUalIicTa s
O6CJ'IY)KI/IBaHI/I$I KIIMCHTOB C OTPaHUYCHHBIMH BO3MOXKXHOCTAMMU, a4 TAKIKC YCTAHOBKY IMIAaHAYCOB Yy BXOa
B OT/ICJICHHE.

2.6. BexxnuBoe M YBaKUTENbHOE OTHOLIEHHE K KJIMEHTaM (IIpU 3TOM TapaHTUPYIOLIUI
NOCTaBIIMK BIPAaBE OTKA3aTh KIMEHTY B PACCMOTPEHHMU OOpAaIlleHUs MO CYIIECTBY B CIydae, €ClIU B
00palIeHn KJIMEHTa COAEPIKATCS HEIEH3YPHBIE JTHO0 OCKOPOUTEIHHBIE BEIPAKEHUS, YTPO3HI B aJIpec
rapaHTUPYIOLIEr0 IOCTaBIIMKA, MMYLIECTBY, JKM3HM M (WIKM) 310pOBbIO  PaOOTHHUKOB
rapaHTUPYIOLIETr0 MOCTaBUINKA).

Pa3nes 2. Opranu3anMOHHO-HOPMaTHBHOE o0ecrieyeHne
OOuiecTBO 0OecreunBaeT OpraHu3aLnio 00CITy)KUBAaHUS TIOCPEICTBOM:

1. OOmme BONMPOCH OpraHU3alMM YIPaBICHUS B3aUMOJCUCTBUS C KIHWEHTaAMU
OIIPEACISAIOTCS B COOTBETCTBUU C JIOKAJIBHBIMM HOPMATUBHBIMM aKTaMH TapaHTUPYIOLIErO
ITOCTABILMKA.

2. KimeHT uMeeT mpaBoO BBHIOpaTh 000 crmoco® MHPOPMALMOHHOTO B3aWMOJICHCTBHSA
(oyHOE, 3a04HOE) B 3aBHUCHUMOCTH OT €ro WHIUBUAYaJIbHBIX, TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEH U
IIPEATIOYTEHU .
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3. Cucrtema oOCITy)XKMBaHHUSI KIMEHTOB T'apaHTHPYIOUIETO ITOCTaBIIMKA OOECIICYNBACTCS
HIOCPEACTBOM:

a) KB (UIIIPOBAHHBIX CIICIIUAINCTOB, OTBETCTBEHHBIX 32 B3aUMO/ICHCTBUE C KIIMEHTaMH U
OpTaHM3aLUI0 UX 00CITyKUBAHUS;

0) IEHTPOB OOCTY)KUBAHUS KJIUEHTOB;

B) KOMIIBIOTEPHOTO OOOpYJOBaHHMS M IPOTPAMMHOTO OOECIeUYeHUs ISl pPEeTrUCTPALUH,
00paboTKu oOpaleHuil KIMEHTOB U (JOPMUPOBAHUS OTYETOB;

r) popmMann30BaHHBIX OU3HEC-TPOLIECCOB B3aUMOACHCTBUS FAPAaHTUPYIOIIETO MTOCTABIIMKA C
KJIMEHTaMH.

4. O0cnykMBaHUE TapPaHTUPYIOIIUM [TOCTABIIMKOM KJIMEHTOB OCYIECTBIISETCS B TOM YHUCIIE
¢ COOJTI0JICHUEM CIIEAYIOIINX TPEOOBAHMIA:

a) omyOnuKoBaHuEe (pa3MelneHue) GopM TOTOBOPOB DHEPrOCHAOKEHHS (KYIUIH-TIPOdAKH
(MOCTaBKM) 3JEKTPUYECKON HSHEpruM (MOIIHOCTH) Ha OQUIMAIBLHOM CalTe TrapaHTHPYIOLIEro
IOCTABIIMKA U B LIGHTPaX 00CITy)KMBAaHUS KIUEHTOB;

0) oOecrieyeHne TmpHeMa TMOKa3aHW MPUOOPOB ydeTa OT KIHWEHTOB crocob0amu,
JIOITYCKAIOIUMH BO3MOXKHOCTh YAAJCHHOM mepenauyd MOKa3aHUM NMpUOOpPOB yuyeTa, MOCPEICTBOM
teneoHa, HHGPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAMOHHOW cetn  «MHTepHeT» (nmamee — ceThb
«HTEepHETY);

B) oOecrieueHHe BBICTABJICHUS KIMEHTY CYETOB Ha OIUIATy JJIEKTPUYECKOH SHEPrUH
croco0amH, JIOMyCKaIOIIUMHU BO3MOXKHOCTh UX yJaJIEHHOH Iepeadu, HOCPEICTBOM ITOYTOBOM CBS3H,
cetu «MHTEpHETY;

r) o0ecrieyeHre KIMEHTY BO3MOXKHOCTU BHECEHHS IUIATHI MO JOTOBOPY SHEPrOCHAOKEHHS
(Kyrum-niposiaxu (OCTaBKM) 3JEKTPUIECKOMN HEPTHH (MOLTHOCTH) Pa3IMYHBIMH CIIOCOOAMU, B TOM
YHCIIe HEMOCPEICTBEHHO rapaHTHPYIONIEMY TOCTaBIIMKY 0€3 OIIaThl KOMUCCHU;

7) OpraHu3alusl MpuemMa oOpalleHHi KIMEHTOB 10 BOMPOCAM TNPEKPAIICHHUS IMOCTABKU
DIIEKTPUYECKON SHEPrHH, a TAKXKe OIMOBEIICHHS KJIMEHTOB O MPUYMHAX MPEKpaIleHHs] MOCTaBKU
ANEKTPUYECKON SHEPIUH;

€) obecrieueHue rnpuemMa oopalieHnii KIMEHTOB 110 BOIPOCAM OpraHU3allud KOMMEPYECKOTO
y4eTa 3JIeKTPUYECKON SHEPTHH.

Pa3nes 3. OcHOBHbIC KPUTEPHH U NAapaMeTPbl B3aUMOJCHCTBUSA ¢ KJIMEHTAMHU
Kpurepun kauectBa 00CITy’)KUBaHHSI BKJIIOYAIOT (HE OTpaHUYHMBAsICh):

1. IoCTyITHOCTh KaHaJOB OOCIYXMBaHUsA (OYHBIC/3a0YHBIC/MHTEPAKTUBHBIC), BKIIIOYAS
rpaduky pabOTHl M HArpy3Ky Ha CIEHUAIMCTOB TAPAHTUPYIOIIETO MOCTABIINKA, 00CCIIEYHBAIOIINX
MPOIIECCHI B3aMMOJICHCTBHS C KITMEHTaMH.

2. Cpoxu BBITIOJTHEHUS ICHCTBHIA M TPEOCTABICHUS OTBETOB (HOPMATHUBHBIC 1 BHYTPCHHUE
IIEJICBBIC).

3. KauecTBO KOHCYyNIbTaIMI (TIOJIHOTA, KOPPEKTHOCTH, €TMHOOOpA3He).

4. TIpo3pa4HOCTh MPOIIETYp U EPEUYHEH JOKYMECHTOB.

5. KauecTtBo nHpopMupoBaHus (caiiT, opuCHI, TNIATEIKHBIC JOKYMEHTBI, YBEIOMIICHUS ).
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6. KadecTtBo 00pabOTKH *a00 M MPETEH3UH, ONIEPAaTUBHOCTh PEarupoOBaHUs.
7. nanBUIyanbHbIN MOJIX0/ K KIIUEHTY.

I'naBa 3. Opranusanusi 04HOr0 00CaYKNBAHUS

Pa3nes 1. Opranusanusi MHQPACTPYKTYPbl OYHOT0 00CTY:KHBAHUS

1. OuHoe oOCTy’KUBaHHE OCYIIECTBISIETCS B MIeHTpax obcmykuBanus kimneHToB (LIOK) u B
Otnenennsx OOmecTBa.

2. IlepedeHb aapecoB, pexXUM paOdOTHl M KOHTAKTHI yOJIMKYIOTCSI HA O(QHUIIMATBHOM caiiTe
samges.ru ¥ pa3MenIarTcs B MecTax 00CTy)KHBaHUS KIIMEHTOB.

3. Peoxum u mopsmok pabOThl LEHTPOB OOCITY)XKMBaHUS KIMEHTOB W OTICIICHHIA,
YCTaHOBJICHHBIC TAPaHTHPYOIIUM ITOCTABIIHKOM:

HaumeHoBaHue Anpec Yacel padoThl

o Y2 Larapua, 222’1‘6“’-1 ITH-UT ¢ 8:00 10 17:00,
1 1Ip. BHMPOEa, IIT n npennpa3qHUYHbBIE

ya1. 22 Tlaptcbesna, 37 1 ¢ 8:00 10 16:00

Tlst PIIOII ya. HoBo-CanoBas 106, 2 sTax O6ex ¢ 12:00 10 13:00
(pu3HYeCKUX yn1. Canosas, 253 *B HOK Ha yi1.

S . Mex3aBoa, Kapran 7, 9a Tarapuna, 22, ctp.1, mp.

1. YnopasneHnueckuii, ya. 8 Mapra, 3 Kupoga, 210, ym. 22
Otnenenns . Kpsuk, ya. 40 sier [Tuonepuwu, 4 [Taptcne3na, 37 ¢ 12:00

no 13:00 paGoraer

. 3yOuaHnHOBKa, yi1. IlexoBas, 73 JIEKYPHOE OKHO

T TTOK yiL FaFapI/IHIi, 22, CTg.ll(,) 2 3Tax; mp. TTH-UT c¢ 8:00 0 17:00,
KOMMeEpPYeCKHX Hposd, [T u npeanpa3AHUYHBIE
mmEHTOB nuu ¢ 8:00 10 16:00

PLOII yn. Hoso-Cajosast 106, 2 stax Obex ¢ 12:00 110 13:00
4. Lentpsl o0CTyKUBaHUS KJIMEHTOB o0ecreunBaoT TEPPUTOPHUAIIBHYIO,

OpPraHU3alMOHHYI0 M MH(OPMAIIMOHHYIO JTOCTYIHOCTh KJIMEHTaM U (DYHKIIMOHHPYIOT Ha OCHOBE
NPUHIUIIOB, YKa3aHHbIX B [1aBe 2, Pa3znene 1, myHKTe 2 HACTOSILEIrO CTaHAAPTA.

5. Bo u30exaHue BO3HUKHOBEHHMS HEMPEIBUACHHBIX CHUTyallMid, B IIENAX COOJIOJCHUS
0O0IIECTBEHHOT'O TMOPSJIKA, a TAKXKE B LIEJAX OCYIIECTBICHUS KOHTPOJIS 32 KaUeCTBOM O0OCITYKUBAaHUS
KJIMEHTOB B LIEHTPaX OYHOTO OOCIYXMBAHMS KJIMEHTOB MPHU HATHMYUH TEXHHUYECKOW BO3MOKHOCTH
BEJIETCS 3aIMCh pa3roBopa U BuaecoHaOmonenue kak B nomemennu L{IOK, Tak u npu oOGcmykxuBaHNH
CHELHATHUCTOM.

6. B 3anme oxumaHus ILEHTpa OOCITY>KMBaHHS KIMEHTOB MpPHU HATUYWU TEXHUYECKON
BO3MOXKHOCTH JJIs1 y10OCTBa KJIMEHTOB OPTaHU30BaHbI TOYKH JIOCTYIIA C 3apSAHBIMH YCTPOWCTBAaMHU
(xabenssMn) U1t MOOMITBHBIX TeNIe()OHOB U HHBIX CPEJICTB, 00ECTIeUNBAIOMINX BbIX0 B IHTepHET pn
HEO0XOIUMOCTH.
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Pazgen 2. Opranu3anus npuemMa KJIMeHTOB

1. ITpueM KIMEHTOB OpPraHU3yeTCs B KaXJIOM IIEHTPE OYHOTO OOCIYKUBAaHUS KIMEHTOB U
OTJICJICHUSX TapaHTHUPYIOIIETO TOCTaBIIMKA HAa OCHOBAaHUM U C YyYETOM  MOJIOKEHUH
3akoHo/aTenbcTBa Poccuiickoit @eneparnii 00 3IEKTPOIHEPreTUKE, HACTOSIIETO CTaHIAPTa,
JIOTOBOpa dHEProcHadkeHus (Kymiu-mpoAaku (TIOCTaBKH) AJIEKTPUIECKOM SHEPTUU (MOIITHOCTH) U
JIOTOBOpA MPEAOCTaBICHHSI KOMMYHAJIBHOHN YCIYTH 10 3JIEKTPOCHA0XKEHUIO.

2. B IIOK wu otrneneHusXx TapaHTUPYIOIIETO IMOCTaBIIMKAa JOJKHA OBITh obOecreueHa
OopraHu3amys MPeaoCTaBlIeHUs HHPOPMAIUA, OYHOTO KOHCYJbTHPOBAHUS KIHEHTOB II0 BCEM
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C JCSATEIHHOCTHIO TAPAHTUPYIOIIETO MOCTABIITUKA, TPEAOCTABICHUE TUITOBBIX
($hopM TOKYMEHTOB KIIUEHTY.

3. B nentpax o0ciyXKMBaHMs KJIMEHTOB OOECIeueH IpUeM IulaTexkeid 3a NoTpeOJIeHHYIO
AIIEKTPOIHEPTHIO OT KIMEHTOB HATUYHBIM WM OC3HATMYHBIM CITIOCOOOM, 32 MCKIIFOYCHHEM CITydacB
OTCYTCTBHS BO3MOKHOCTH 00€CneUUTh pabOTy IUIaTEXKHBIX CEPBUCOB U3-3a OTCYTCTBUS YCTOMUHUBBIX
KaHaJIOB CBSI3U M0 IPUYMHAM, HE 3aBUCSIIUM OT FApaHTHUPYIOLIETO MOCTaBIIHKA.

4. OGecrieueH MpUeM 3asiBOK Ha 3aKII0UCHHE JJOTOBOPA SHEPrOCHAOKEeHNS (KYTUIH-TIPOAXKH
(OCTaBKM) ANEKTPUUYECKON S3HEPTUH (MOIIHOCTH) MM JJOTOBOpa HA OKA3aHHE MHBIX YCIYT, a TaKXKe
UHBIX TOKYMEHTOB OT KJIMEHTA, IIPOBEpKa MepevHsl JOKYMEHTOB, IPOBEPKa MOJHOTHI CBEACHUN B
3asBKe, aHaJlU3 JIOKyMEHTOB Ha COOTBETCTBHE TpPEOOBAHUAM K JIOKYMEHTaM, YCTaHOBJICHHBIM
HOPMAaTUBHBIMU [TPAaBOBBIMU aKTaMHU.

5. B meHTtpax o0ciayXHBaHHs KIMEHTOB OPraHW30BaHA BblIada KIMEHTaM JIOKYMEHTOB,
CBS3aHHBIX C peanu3aledl JoroBopa dSHeprocHa®keHus (KyIUIM-TIPOJAXH  (TIOCTABKH)
AIIEKTPUYECKONW PHEPruM (MOIIHOCTH) WM JOTOBOpa MPEIOCTABIECHUS KOMMYHAJIbHON YCIYTH IO
AIEKTPOCHAOKEHUIO.

6. IlpousBonutcst mpuem oOpalleHuil, CBS3aHHBIX C JESITEIbHOCTHIO TapaHTUPYIOIEro
[IOCTaBUIMKA WIH B Clydasx, NPEeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATelbCTBOM Poccuiickon denepanuy,
CETEeBOM OpraHU3alLMH.

7. JInuHbIN IIpUEM KIIMCHTOB (1)I/I3I/I‘IGCKI/IX JIAI JOJIZKCH OCYHICCTBIIATHCA B KIIMCHTCKOM 34aJ1€
HOCHTpa OYHOTI'O O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I KIIMCHTOB 110 TaJIOHaAM SHGKTpOHHOﬁ ouepeau.

8. JInuHbI TIpHEM IOPUAMYECKUX JIMIl OCYIIECTBIACTCS B OTHElNe 1o padore ¢
KOMMEPUYECKUMHU KIIMEHTAMH I10 TaJOHAM AJIEKTPOHHON OYepe/Iu.

9. Ha pecemnmen nenrpa oociyxuBanus kiueHToB AO «CaM['DCy» 00s3aTeNbHO TOKEH
MNPpUCYTCTBOBATb AAMHUHUCTPATODP, O6€CH€'—IHB310HH/I§I OopraHu3anurio ImpueMa KIMCHTOB 110 TaJlOHaM
AJIIEKTPOHHOM O4Yepe.

10. OI[HI/IM W3 TJIABHBIX HNPHUHIOHWIIOB OYHOTI'O OGCJIy)KI/IBaHI/IH KIIMCHTA ABJIACTCA NPUHIUAIL
«OJHOT'O OKHa». Bce PErIIaMCHTBI U TPOUCAYPHI OOJIKHBI OBITE HaIlpaBJICHbBI HA MHWHUMH3AIUIO

KOJIMYCCTBA JOIIOJHUTCIBHBIX KOHTAKTOB KJIIMCHTA C O6H.[€CTBOM.
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11. Brie3mHoe ouHOE 0OCTY)KHBAHHUE MPETOCTABIISACTCS KIUEHTY:

— Ui IPOBEJICHUS MPOBEPOK, INEKTPOTEXHUUECKUX pabOT, OKa3aHU KOMMEPUYECKUX HIIN
MHBIX YCIYT, KOTOpbIe TPeOYIOT IpUCYTCTBHS crienuanicta O0iecTBa Ha TEPPUTOPUU KITUEHTA,

— B MHBIX CIy4asixX, eciiv 3Toro Tpedyet OuzHec-nporecc OOriecTsa.

12. Anroput™ 04HOTO 00CTYKUBAaHUS KIUEHTA.

12.1. Tlocne mosiBieHUs Ha TAOJIO AIEKTPOHHON OYepe v B KITMEHTCKOM 3ajie HoMepa TaJoHa
KITUEHTA, OH 00pamiaeTcs K CIeUAINCTY 110 OOCTYKUBAaHUIO KJIMECHTOB B 0003HAYCHHOE OKHO.

12.2. B ClIydyac €CJIM B KIIMCHTCKOM 3aji€ pa60TaeT AIMUHHUCTPATOP, OH INPUBETCTBYCT
KJIMCHTA, BBIACHACT HOTpe6HOCTB U OpOBOAUT PACHPCACIICHHUE COTJIACHO 3HCKTpOHHOI71 oyepeau,
HalTpaBJIsid KJIIMCHTA Ha IPUCM K CIICHUAJIUCTY.

12.3. CrenpaiaucT mo 00CIIyKUBaHUIO KJIMEHTOB JIOJDKEH UMETh ONPSATHBIN BHEITHUN BU/I;:

— Oemast Omy3a M pyoarnka;

— TeMHBIN HU3 (OPIOKH WU 100KA);

— 00s13aTENIBHO HOIIICHUE JIeMEeHTa (PUPMEHHOTO CTHIIS — IIATOK ¢ lorotunoM OO0IiecTBa Ha
Ory3e wnu py0aliike, 3aKpereHHbIH MAarHUTHBIM OeikeM Win OyJaBKOM;

— BOJIOCHI aKKYPaTHO YJIOKEHBI B MTy4OK, XBOCT, JTHO0 aKKypaTHO pacuecaHbl U HE MEIIAIOT
CHEIHMAMCTY BECTH IIPUEM KIIUCHTA;

— aKKypaTHBII MaHUKIOP, IPEANOYTUTENHHOE TIOKPHITHE HOTTEH CBETILIMA TOHAMH.

12.4. Cnenuanuct no o6ciyKUBaHUIO KIIMEHTOB 00pallaeTcsl K KIMEHTY C MPeaoKeHUeM
MOMOYb B PEHICHUH BOIIPOCA, 10 KOTOPOMY KJIHEHT MOCETHII LIEHTP OYHOTO 00CTY>KUBAHUS KIIMEHTOB.

12.5. Cneunanuct nepcoHUGUIUpPYET 0OpalieHue ¢ KIMEHTOM, IPOBOJUT CBEPKY JIULIEBOTO
cucTa, Mnmpu 3TOM CIOCHOHUAIUCT 3alpallruBacT y KIMCHTA JOKYMCHT, y;[OCTOBGp?[IOHH/If/'I JIMYHOCTD,
JOKYMCHT, HOJITBep)K)Ia}OH_[I/Iﬁ mpaBo CO6CTB€HHOCTI/I, MOJIB30BaHUA KHUJIBIM ITOMCUICHUEM, KHUJIBIM
JIOMOM, JHOO JAOKYMEHT, IOATBEPXKIAIOIINA MPaBO MOIY4YEeHUs] WHPOPMAIMK IO JIUIEBOM CYETY
(HampuMep, PEerucTpanys B MacrlopTe, JOBEPEHHOCTh) €CIIM 3TO HEOOXOIUMO JUTS OKAa3aHUS YCIYTH.

12.5.1. JInst naeHTUGUKAINHA KIHEHTa — (PU3UYECKOro JIMIAa MOXET OBITh MCIOJIh30BaHA
COBOKYITHOCTh MH(popMammu: (pamMuius, WMsi, OTIECTBO, HOMEP JUIICBOrO cueTa (JoroBopa), aapec
00beKTa, B OTHOIIIEHUH KOTOPOTO paHee MOCTABJICH TOBap U (WJIK) mpeaocTaBieHa yciryra OOecTsa,
CyMMa paHee BBICTABJICHHOTO cUeTa 3a TOBap (YCIyry).

12.5.2. JIns upentudukanyu Kiarenta — IOpUAMYECKOTO JIMIA MOKET OBITh MCIIOJIb30BaHA
coBokynHocTh nH(popmarun: UHH, OI'PH, Homep noroBopa, aapec TOYKH NOCTaBKH, HANMEHOBaHHE
opraHu3anui (B ciaydae 3aKJII0UYEHHs JOrOBOPA SHEPTrOCHA0KEHHS).

12.5.3. Cnenuanuct mpu BO3MOKHOCTH (€CIM HET OYepeId, W KIUEHT HE BO3PaXKaeT)
MPEIOCTABISACT MOMOTHUTEIbHYIO HWH(GOpMaIUio, NaeT HH()OPMAIMOHHBIC IJMCTOBKH O HOBBIX
CepBUCAX, JIONMOJHUTEIbHBIX YCIyraX, IPOCUT OCTaBUTh OT3bIB, JaTh OIIEHKY KayecTBa
00CITy>)KHBaHUS U IIpoUee.
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VYcTaHaBIMBaIOTCS CIENYIOIIME THUIIOBbIE MapaMeTpbl CpeAHEH MPOAOIKUTEIHHOCTH
B3aMMOJICHCTBHS C KIIMEHTaMHU:

ITapamer
dopma . P P
. KpuTtepuii (cpenHee
B3auMo/eiicTBUA .
3HAYEeHME)
OO6cmyxuBaHue Oxwuianme B ouepein 3 MUHYTBI
CIIELMAJIMCTOM — KOHCYJIbTaLUsl IIpuem 10 MuHYT
O6cnyxuBaHue OxujiaHe B ouepeiu 2 MUHYTBI
CHEIMATMCTOM — KaccoBasl ONeparus [Tpuem 2 MUHYTHI
OO0cy)KUBaHUE CIIEITUAIUCTOM — Oxuganue B ouepeau 5 MUHYT
KOHCYJIBTAIMS ¥ KACCOBAs onepanus IIpuem 12 MUHYT
Oo611ee BpeMsi 00CTY:KMBAHUSA KJIMEHTA He 6omee 20 MunyT

* JIOIyCKaOTCsl OTKIIOHCHUS TI0 BPEMEHHU B CTy4ae MOBBIMIEHHOTO TTOTOKA KIIMEHTOB WU
ClIy4aeB, TPEOYIOMIMX JITUTEIBHON TPOIIETYPHI 00CITY )KHBAHHSI.

Paznen 3. TpeGoBaHusi K NOMelIeHHUSIM IS MpPHeMa KJIHEHTOB H 30HAM KJHMEHTCKOIO
00CIy:KUBAHNS

K nmomemienuto neHTpa o0CITy)KUBAaHUS KIMEHTOB Ul OYHOTO OOCITYXKMBAaHUS U B 3JaHHE
OObmecTBa obecnieunBaeTcs OeCHpPEnsTCTBEHHBINH JAOCTYN MOCETHTENEH, B TOM UHUCIE I'paxkJaH C
OrPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH, B paMmMKax TpeOOBaHMI 3akoHOAarenbcTBa Poccuiickoit
®eneparun. OO6mecTBO 00ecrieunBaeT HABUTALMIO, YCIOBUS OXKHJAHUS, CAHUTApHBIE YCIOBUS U
JOCTYTI K MH(OPMAIUH.

1. 3ganus oKHBI cooTBeTCTBOBaTh TpeOoBanusMm CanlluH, CHUII, TtpebGoanusm
Mo’KapHOM 0€30MacHOCTH U 0oOecTieueHa 0€30MacHOCTh BHYTPH TIOMEIIICHHUS.

2. MadopmannoHHble yKazaTteiaw, O(GOpMIICHHbIE B €IWHOM KOPIOPATHBHOM CTHIIE,
pa3MeniaTcs:

1) V ueHTpasbHOr0 BXOJAa B IOMEIIEHUE:!

— BBIBECKA C Ha3BaHUEM rapaHTHPYIOIIEro MOCTABIIMKA C YKa3aHHUEM pexXUMa paboThlI.

2) Ilpu Hanuuu BHYTPEHHHUX MMOMEIIEHUH Y BXO/1a B KOXKI0€ U3 HUX MOHTHPYETCS TaOIMIKa
C HAUMEHOBAaHHUEM U [IEPEYHEM BOIPOCOB, IO KOTOPBIM BEETCS IIPUEM.

3. Bxon v BeIX0 (BKITIOUAst aBAPUIHBIN ) M3 TOMEIIEHUS 000PYIYIOTCSI COOTBETCTBYIOIIUMHU
yKa3zaTeasiMU C aBTOHOMHBIMHU HCTOYHUKaMH Oecriepe0oiHOTro MUTaHUs.

4. B ueHTpax oO4HOro OOCITY)XKUBaHUS KJIHMEHTOB OPIraHU3YIOTCS OTIEIbHBIC 30HbI
oOcyxuBaHus A5l GU3NYECKUX U IOPUAMYECKUX JIUI.

5. Pabouee wMmecTo crnemuamuMcTa JAOJDKHO MMETh HaJUIeKAIIWi, aKKypaTHBIA BHII.
JlokyMeHThI, HEOOXOAMMBIE g oOOecreueHusi Ipolecca OOCTyKHMBaHUSA KIMEHTA JOJIKHBI
pacrojaraThCsi B CleMaIbHO YCTAHOBICHHBIX JIOTKAX AJisi OyMaru, IpUcrocoOIeHus Uil TIChMa B
NeHajaX, eKeAHEBHO JIOJDKHA 00ecreunBaThCsl BlaXkHas yOopka pabouero mecra: CTOJI, MOHHUTOP,
KJIaBHATypa, MHasl OprrexHuka. He monyckaercs mpucyTCTBUE JIMYHBIX BElIEH (paMKu, CTaTy3TKU U
p.) Ha MeCTaxX OCYIECTBIEHUS OYHOTO ITPHEMa KIUEHTA.
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6. IIpu oOcmy>XMBaHUU 3a CTOJAMHU CO CTOPOHBI KIIMEHTOB JOJIKEH CTOSTh CTyd. CTON co
CTOPOHBI KJINEHTA JJOJKEH ObITh OCBOOOKIEH OT BCEX IPEIMETOB, UTOOBI KIIMEHT UMEN BO3MOKHOCTD
pabotath C JOKyMeHTamMHu (IIPOCMOTPETH/TIOANKCATh JOKYMEHTHI). Ha cTone moJDKHBI OBITH
MUChbMEHHBIC TMPUHAAJC)KHOCTH MJsl TOJIb30BaHMUS KIHEHTOM (Oymara [uisi 3amuced, py4Kkd C
bukcammein).

7. 30Ha KJIMEHTCKOro OOCTY>KMBaHUS IIEHTpAa OYHOrO OOCIYKHBAaHHUS KIHMEHTOB
odopmIsieTcs B KOPIOPATUBHOM CTHIIE, B HEH TOMKHO OBITH 00ECIIEYeHO HATUYHE:

— CTyNb€B WJIM JAPYroil meOenu A UCHOIb30BaHUS KIMEHTAMH BO BpeMs OXXKHJAHUS B
ouepes;

—He MeHee | umm 2 cTynbeB Ha 1 OKHO (CTOM) mpreMa KIIMEHTOB;

— OTJENIHOTO CTOJa WU BBIJEICHHOTO MECTa Ha CTOJE CHIENHaTucTa JUisi 0hOpMICHUS
JIOKYMEHTOB BO BpeMsi O’KUIaHHsI IPUEMA;

— KaHIESPCKUX MPUHAUICKHOCTEN (pyuek ¢ pukcanueit u Oymaru Juist 3anuceil);

— KyJiepa ¢ BOJIOM U OJTHOPa30BbIMH CTaKaHUYUKAMHU.

8. Kaxxaplii 1EeHTp OYHOTrO OOCITYy)XMBAaHUS KIHUEHTOB W OTICICHHS TapaHTHUPYIOIIEro
MOCTAaBIIMKA UMEIOT KHUTY OT3bIBOB U MPEATIOKCHUH.

I'naBa 4. Opranusanus 3a04HOT0 00CJIy:KUBAHUS

Pa3neda 1. Opranusanusi MHHQPacTPyKTYpbl 3204HOI0 (MHTEPAKTHBHOI0) 00C/Ty:KMBAHUS

1. Cucrema 3aoynoro oobciyxuBanuss AO «CamI[DC» B KauecTBe CIOCOOOB
MH(POPMALMOHHOTO B3aUMOJICHCTBHS BKJIIOYAET TENe()OHHYI0 M TOYTOBYIO CBS3b, DJICKTPOHHYIO
MOYTY, BUPTYaIbHYIO TPUEMHYIO, JTUuHbI KaOuHer kimeHTta (JIKK), MoOmibHOE mMpHIIOXKEHHE,
COLIMAJIbHBIE CETH, CMC-COOOLIEHHE, aBTOMH(OPMATOp, OQPHUIMAIbHBIM CalT TrapaHTUPYIOILErO
MOCTaBIIUKA.

2. 3aouHoe  (MHTEpAaKTUBHOE)  OOCIyXHBaHHUE  JOJKHO  OBITh  MaKCHUMAaJbHO
ABTOMATHU3MPOBAHO U HAIIPABJICHO Ha pelIeHHe Haubojee YacTo 3a/1aBa€MbIX BOIPOCOB KJIMEHTOB, Ha
00paboTKy 3asBJI€HUI MO CJI0’KHBIM BOIIPOCaM, B TOM YHKCJI€ 5kao0 (IPEeTeH3Uit), Ha TPUEM IIaTexXen
3a OKa3aHHbIE YCIyTH (OTHOCUTCS K CEPBUCY JIMYHBIN KaOMHET U MOOMIIBHOE MPUIIOKEHHE).

3. B ObmectBe obecnieueHa paboTa CIeayONIMX HHTEPAKTUBHBIX CEPBUCOB:

— oHUIIUATBHBIN CalT;

—JIKK;

— BUpTYyaJbHas IpUEeMHas;

— 3JIEKTPOHHAs M0YTa;

— aKKayHT B COLIMAJIbHBIX CETSX;

— poccuiickue MecceHKepsl (0(uIaTbHbIe KaHAJIbI).

4. KOHTaKT-IIEHTp MPEJCTABISET MOApa3/ieieHne, OOpaTHBIINCH B KOTOPOE, MO TeiedoHy
KJIMEHT MOXET OBICTPO MOJYYUTHh OTBET HAa MHTEPECYIOUIMH BOMPOC MO TEME SHEProcHAOKCHUS,
UH(POPMAIIUIO 110 yCIyTaMm, a TaKkKe MepeaaTh He0OX0IUMYI0 HH(pOpMAIHIO, OCTAaBUTh IPEATIOKEHHE,
xKanooy.
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4.1.Crneunanuctel  KOHTaKkT-1IeHTpa  COBEPIIAIOT  OO3BOH  KJIMEHTOB C  LEJBIO
nHDOpMUpOBaHUS 00 HMMEIONICHCS 3aJ0KEHHOCTH W TOCIEACTBUSAX TMPHU OTCYTCTBUU OILUIATHI,
HEOOXOAMMOCTH TPOM3BECTH OIUIATY HAKOMUBIIEHCS 3aJI0JDKEHHOCTH, a TaKkKe HH(POPMAIUEH.
CBSI3aHHOM C MCTIOJTHEHHUEM JIOTOBOPA SHEPTOCHA0KEHUSI.

4.2. KOHTaKT-IEHTp NMPUHUMAET 3BOHKH OT KJIHMEHTOB IO BOIPOCAM pacueToB 5 JHEHW B
Hezento B padouee Bpems (¢ 8.00 mo 17.00 B OyHue JHU C OHEAETbHUKA 110 YETBEPT, B MATHUILY C
8.00 1o 16.00, cy600Ta - BOCKpEeCEeHbE BBIXOIHOM).

4.3. ]I KOHTPOJIIS KaueCcTBa 0OCITY )KMBaHHSI KIIMEHTOB OCYIIIECTBIISIETCS 3aMUCh PAa3rOBOPOB,
0 KOTOpOWM KIHEHT MpeaymnpexaaeTcs B Havane TenedoHHOro pasroBopa. Ilocnme 3aBepineHUs
00CTY)KUBaHUSI KIIMEHT HWMEET BO3MOXXKHOCTh OIICHHTH Ka4eCTBO OOCHY>KHMBAaHHUS CIIECIUATHUCTOM
Ha3BaB roiocoM 1udpy ot 1 1o 5, rae 1 HU3IIAsK olleHKa, a 5 — BhICIIAS.

4.4.]lns KoHTaKT-IeHTpa OOECHeuYeHO HaIWYHEe aBTOOTBETYHMKA, MPUHHUMAIOIIETO
COOOIIeHUsI OT KIMEHTOB B JIHU TpUeMa MOKa3aHUil B HepaOoune THU U yachkl KoHTakT-1ieHTpa (C
17.00 no 8.00). Jnst mpenocTaBiieHus KIIMeHTaM, oOpaTuBIIMcs yepe3 KoHTakT-1eHTp, CIIpaBOYHOM
uHpOpMAIlMU O TPEAOoCTaBIseMbIX yciayrax OOmiecTBa MOXKET HCIIOJIB30BAThCS B TOM YHCIIE
WHTEPaKTUBHBIA aBTOOTBETUHK.

4.5. KOHTaKT ¢ KJIIMEHTOM JOJIKEH OBITh OCYIIIECTBIICH C TPUMEHEHUEM €IUHBIX CTaHaPTOB
OOIlleHUS C KJIMEHTOM, MPEAYyCMATPUBAIONINI: €IUHbIE TMpaBWIa STUKETa, IIa0JOHBI OTBETOB
(oOparmieHuii K KIIMEHTY, OTBETOB Ha YacTO 3a/1aBa€Mble€ BOIPOCHI U T.I1.), €AUHBIN IepeyeHb AeHCTBUM
1o paboTe ¢ 0OpaleHUIMHU KIIMEHTa (B 3aBUCUMOCTH OT TEMATHUKH).

4.6. Tenepon Konrtakt-ientpa: 8 (846) 200-55-25. Uudopmanuss 0 MHOTOKaHAITHLHOM
Tene()OHHOM HOMEpE W JIPYTUX KOHTAKTHBIX TeledoHax, MO0 KOTOPHIM KIHEHT MOXKET 3a04YHO
00paTUTHCA K TapaHTUPYIONIIEMY MOCTABIIUKY TT0 HHTEPECYIOIINM €ro BOMPOCcaM, a TaKKE BPEMEHHU
pabotel KoHTakT-11eHTpa pa3mMeniaeTcs: Ha OPUITHATBbHOM CaiiTe rapaHTHPYIONIETO MOCTABIIUKA.

5. DIIEKTpOHHAss TIoYTa WJIM CHUCTEMa OOpaTHOM CBS3W Ha OQUIIMATLHOM CaiTe
TapaHTHPYIOMIETO TOCTABIIMKA WCIIONB3YIOTCS I HampaBJICHHWs] OOpaIleHuil W MpeoCTaBICHHS
OTBETOB  TapaHTHPYIOIIMM  TOCTABIIMKOM C  Y4YeTOM  OTpPaHUYCHHM, YCTaHOBJICHHBIX
3aKOHOJATeIbLCTBOM Poccuiickoi denepaiiuu.

6. AJIlpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, IO KOTOPOMY OCYIIECTBIISIETCS MEpEenrcka, B TOM YHUCIIE B
BUPTYaJIbHOU IPUEMHOI: secr@samges.ru.

7. IlouToBasi mepenmucKka MOXKET HCIOIb30BaThCS [JIsl HAMpaBiICHHs TOKYMEHTAllWH,
CBSI3aHHOM ¢ 00CTY>KUBAaHHUEM B COOTBETCTBUU C YCIOBUSMHU JOTOBOPA, JINOO IO 3aMpocy KIUEHTa B
clIydae, Korja OH B OOpalleHIH IPOCUT HAIIPABUTh OTBET WIIM JOKYMEHTHI TOUYTOBBIM OTIIPABICHUEM.

Paznen 2. Opranu3anus o0padoTku odOpameHui

1. Tlpuem 3BOHKOB OCYIIECTBISIOT cHenuanuctsl KoHTakT-LleHTpa [uisi (QU3HYECKUX |
IOPUAMYECKUX JIULL.

2. Bce 3aounble oOpaieHMs, MOCTyHArollMe B aJpec KOMIAHWU, PETUCTPUPYIOTCS U
oOpabarbiBatoTcs. st kaxkaoro oOpamieHus (GUKCHPYIOTCS: JaTa/BpeMsl IMOCTYIUICHHs, KaHall,
OMO/HauMeHOBaHNE KIUEHTA, KOHTAKTHBIE JJAHHBIC, TEMa, HOMEp JIMIIEBOTO CUeTa/IoroBopa (mpu
HaJM4KH ), OTBETCTBEHHBIN UCIIOJIHUTEIb, KOHTPOJBHBIN CPOK, pE3yibTarT.
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Paznen 3. Anroput™m 00padoTku oOpanieHuii KJIMeHTOB

1. CnenmanucToM KOMIIAHUHM TPOM3BOJIUTCS pErHcTpanus W 00paboTka oOpalieHus,
MOJYYCHHOTO Ha O(HMIMANBHBIA SJEKTPOHHBIA aJpec KOMIIAHMH Secr@samges.ru, BUPTYyalbHYIO

IpUEMHYI0, uepe3 KoHTakT-1leHTp, IpH OYHOM OOCTYKUBAaHUH U T.1.
2. OTBet Ha oOpalleHue rOTOBUT COTPYAHUK, HA3HAUCHHBIN PYKOBOIUTEIIEM.

3. OTBeT Ha KaKa0€ IMOJTYYCHHOC ITMCbMO KJIMCHTA, conepmamnﬁ PE3yJIbTaThl pACCMOTPCHUA
O6paH_[eHI/I${, HaITpaBJISICTCS B YCTAHOBJICHHBIC CPOKH.

4. JleficTBHSI IO PACCMOTPEHHOMY OOpAIICHHUIO HE TTPOU3BOIITCS, C YBEIOMIICHHUEM 00
ATOM KIIMEHTA, B CIIyYasx:

— €ClIi THMCHhMEHHOE OOpallleHHe COJEPKUT HEIEeH3YpHbIe, JHOO0 OCKOPOUTEIbHBIC
BBIPAXXEHUS, YTPO3bI )KM3HH, 3J0POBbI0 U UMYIIIECTBY CHEIMAIUCTa KOMIIAHUHU, & TAK)KE YICHOB €ro
CEMbH;

— €CIIM TeKCT MUCbMEHHOTO O0paIleHs HE MMOAIAeTCs MPOUTEHUIO;

— €CJIM B MUCbMEHHOM OOpalleHUH KITUEHTa COJIEPIKUTCS BOTIPOC, HA KOTOPBIM KITUEHTY YKe
OBLJT MPEAOCTABIICH OTBET 10 CYIIECTBY B CBS3H C PaHEE HANPABIIIEMbIMH OOpaIICHUSIMH;

— €CJIM OTBET MO CYIIECTBY MTOCTABIEHHOTO B 0OpaIlleHnu BOMpoca He MOXKET OBITh JAaH 0e3
pasrialieHus CBeICHUH, COCTABIISIFOIINX KOMMEPUYECKYIO TaiHY.

5. 3asBIeHNEe KJIMEHTa He pacCMaTpUBAeTCs U OTBET Ha OOpallleHUe He JaeTcsl B Ciyvae, eCliu
B IUCHbMEHHOM OOpallleHUU HE yKa3zaHbl (paMuius rpakJaHuHa, HAIpaBHBILEro oOpalleHue, Uiu
MOYTOBBIN aJIpec, M0 KOTOPOMY JIOJKEH ObITh HaIlpaBJIEH OTBET.

I'maBa 5. Oprann3zanus HHTEPAKTUBHOIO (BUPTYaJbHOI0) 00CIy:KUBAHUSA
Paznen 1. UndpacTpykTypa MHTEPAKTHBHOIO0 00CTYyKMBAHUS

HHTepakTHBHOE 00CITYy)KUBAaHUE OCYIIECTBIsIETCA yepes opunuanbHbiil cait AO «CamI DC»
samges.ru, BUPTyaJIbHYIO IPHEMHYI0, THYHBIN KabuneT knuenTta (JIKK), mobunsHOe nmpuiiokenue, a
TaKXXe WHbIC IU(POBHIC KaHAJIBI.

[TudpoBbie cepBUCHI TOJIKHBI 00€CTIEUMBATh: JOCTYITHOCTh, yCTOMYMBOCTb, 3aIUTY JaHHBIX,
KYPHAJIMPOBAHUE ICHCTBHI U BOZMOXKHOCTb MOATBEPKACHHA (haKTa I0Aa4H 3asBICHHs/00paIleHusl.

I/IHTepaKTI/IBHOG O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I€ 00ecIeYnBaeT BO3MOKHOCTE MMpEeaOCTaBJIICHUA cnpaBquoﬁ
I/IH(bOpMaI_II/II/I BCEM KIIMCHTaM O6H_IeCTBa, OIICPAaTHBHOC PIH(i)OpMI/IpOBaHI/Ie KIIMCHTOB O HOBOCTAX
KOMIIaHUH, HU3MCHCHUAX B LIGHOBOM MOJIMTUKE, U3MCHCHUU TCPCUYHA MNPCAOCTABIIACMBIX YCIIYT,
KPYTJIOCYTOYHOC aBTOMATUYCCKOC CaMOCTOSATCIBHOC O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IC KJIMCHTOB IIO I/IHTepHCT-
CCpBHUCAM, pa6OTaIOIJ_II/IM B aBTOHOMHOM PCKUMC, Tpe60BaHI/Ie 3aKOHOAATCJIbCTBA B UaCTHU PACKPBITHUA
I/IH(I)OpMaLII/II/I JJIsL KIIMCHTOB U aKIHUOHCPOB.
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Paznen 2. TpeGoBanusi K 00CyKMBAHUIO B JINYHOM KaOMHeTe KJIMEHTA

1. JInunwni xaduner kauenta (JIKK), co3maBaeMblii TapaHTUPYIONIUM MTOCTABIIUKOM JIJIS
Ka)KJ0Tr0 KJIIMEHTA, PeaIu3yeTcs IOCPEICTBOM OPUIMATILHOTO CaiiTa rapaHTUPYIOIIET O MOCTABIIMKA U
(unm) Ha 0a3e MOOMJIBHOTO MPUJIOKEHUS TAPAHTUPYIOIIETO MOCTaBIIMKA (MOOMIBHOTO IPUIIOKEHUS
CTOPOHHEW OpPraHM3alliy Ha OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOLIETO J0roBopa). JInuHbIi KaOWHET KJIMEHTa
ABJIIETCS CHOCOOOM TIOJYYEHHS! OIpPENEIeHHBIX BHMJIOB YCIYr TapaHTHUPYIOIIEro MOCTaBIIUKA
MOCPEACTBOM KOMITBIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOMCTB (MEPCOHATIBHBIH KOMIIBIOTEP, CMapTQOH,
IIaHImeT) 0e3 TMOCeIIeHUs IeHTpa 0o0Ciy)uBaHus KIMEeHTOB. Jloctynm u obOciyxuBanue B JIKK
oOecrnieunBaeTcs JUIsl BCeX KaTeropHil KIIMEHTOB M0 MH(GOPMaIlMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON ceTn
«utepuer». Ilaponb W JIOTMH NPUXOJUT HA DJIEKTPOHHYIO MOYTY KIMEHTA, YKa3aHHYIO IpHU
3aKJIFOUEHUU JIOTOBOPa HHEProcHa0KEeHUS, JTU00 MpeaocTaBiIsieTcs 1o 3anpocy B O01iecTBo.

2. JIKK pa3menieH Ha opunmanbHoM caiite OOmiecTa B cetu « IHTEpHET» U IPEIOCTaBIISIET
KIIMEHTaM 06CJ'IY)KI/IB3HI/I€ B PCIKUME OHJIAMH.

3. JIKK nomxeH ObITh TOCTYIIEH Ui BCEX KaTeropui KimeHToB Kak Bepcuu 1uis 11K, Ttak u
aIalITUPOBAHHOM U1 IPOCMOTPa C MOOMJIBHBIX YCTPOMCTB MIIM B MOOMIIBHOM HPUIIOKEHUH.

4. JIKK pomkeH obecrneuynBaTh KOH(QUIACHIIMATBLHOCTh IEPCOHATBHBIX JIAHHBIX B
cootBeTcTBUU ¢ DenepanbHbIM 3aKOHOM OT 27.07.2006 r.Ne 152-D3 «O nepcoHaNbHbBIX TaHHBIX).

5. Hoctyn k JIKK ocymiectBisieTcs mocie MPOXOXKICHHUS KIMEHTOM B YCTaHOBJIEHHOM
NopsAIKe UACHTU(DUKAIIH.

5.1. KnnmueHT umeeT BO3MOKHOCTh U3MEHHUTH naposib Bxoaa B JIKK, a Takxke BOCCTaHOBUTH
aposb.

5.2. TlopsioK perucTpanuy 1 UASHTH(PUKALNU TOIHKEH OBITh pa3MeleH Ha OpHUIMaTIbHOM
caifre ObmiectBa B cetu «MIHTepHET» MITH pa3MeleHa CChIIKa Ha JaHHYI0 HH(OPMAIIHIO.

6. B JIKK, B oTHOIIEHHH JOTOBOpa OKa3aHUS yCIyr Ha YHEProcHaOKeHue, JOJKHA OBbITh
OoTpakeHa cienyromias nHpopmarus:

— PEKBU3UTHI JOTOBOPA OKAa3aHUS YCIYT;

— HOMEp JIUIEBOTO CUETa;

— 1eHa (tapud) Mo IOTOBOPY OKa3aHWUsS yCIyr (B 4YacTH JOTOBOpa, 0OECIEYHBAIOIIETO
MPOJAXKY DIIEKTPUUYECKOW SHEPruu (MOIIHOCTH) HAa PO3HUYHOM pPBIHKE JIOJDKEH OBITh yKa3zaH
OTJIETBHO Tapu( HA YCIYTH MO Tepeade MIEKTPUISCKON YHEPTHH );

— DJIEKTPOHHBIN TIATEKHBIN TOKYMEHT (JIGKTPOHHASI KBUTAHIIHS);

— aKTBI JIOIYCKa OCMOTPOB, 3aMEHBI, HHCTPYMEHTAILHBIX TTIOBEPOK PUOOPOB yUETa;

— 3/I0JDKEHHOCTD TI0 OTIJIaTe yCIyT;

— CBEJICHHS O PACYCTHBIX (KOHTPOJBHBIX) MPUOOpaX yUueTa 1Mo YKa3aHHOMY JIOTOBOPY, B TOM
gucIie HHpOpMaIms 0 MECTax YCTAHOBKH PUOOPOB yUeTa U CBEICHUS 00 OTBETCTBEHHOM JIHIIC 32 €r0
AKCIUTyaTaIuio (B YaCTH JIOTOBOPA YHEPTOCHAOKEHMS ).
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7. K ocHoBHBIM (hyHKIIMOHATBHBIM 3ana4aMm JIKK ¢usnyeckoro iuma oTHOCATCS:

a) KpyTJOCYTOUYHBIA PEXUM palbOTHI cepBHCa, 32 UCKIIOYEHHEM IUIAHOBBIX TEXHUYECKUX
pabor;

0) HampaBleHHE 3asiBKM Ha 3aKJIIOUYEHHE, W3MEHEHHe, pacTOp)KEHUE J0roBOpa
SHEProcHAOKEHHS (KYTUTH-TIPOIKU (ITOCTABKH) AJIEKTPUICCKON IHEPTrUU (MOIIHOCTH), TIOJTyUYCHHE
MPOEKTa JOrOBOPA, JOMOJIHUTEIHHOTO COTJIANICHUS, HHBIX TOKYMEHTOB M aKTyalbHOU HH(pOpMaIuy,
CBSI3aHHOM C 3aKJIIOYEHHEM, U3MEHEHUEM, UCIIOIHEHHEM U PACTOPKEHHUEM JOr0BOPa;

B) U3MEHEHHE YCIOBUI IOTOBOPA Ha MPEAOCTABICHUE YCIYT JHEPrOCHAOKEHHS, B TOM YHUCIIe
M3MEHEHHue IeHbl (Tapuda) Ha AIEKTPUUYECKYIO DHEPTHI0 (MOIIHOCThH) (TpeOOBaHUE OTHOCHUTCS K
HHEProCOBITOBBIM KOMITAHUSIM);

I) HampaBjieHHE OOpalleHHii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, MOBEpPKYy) MpuOopa yudera WIH
WU3MEPUTENLHOTO TpaHChOopMaTopa TOKa;

1) Tepelada TIOKa3aHW TMPUOOPOB yueTa OdIIEKTPUYECKOW dSHepruu B (opmare,
IPEIYyCMOTPEHHOM CEPBHUCOM;

€) OoIuIaTa C MOMOIIBIO MJIATSKHOM KapThl I HHBIX CEPBUCOB OE3HATMYHOM OIUIATHI;

) YBEJJOMJICHHE KJIMEHTA TI0 BOIIPOCAM HEPTOCHAOKEHUS, B TOM YHUCIIE 10 JeOUTOPCKON
32JI0JDKEHHOCTH W JPYTHEM  BOIMPOCAaM, BIUSIONUM HA HWCIOJHEHWE YCJIOBHHA JIOTOBOpA
SHEProcHa0XeHHs (TpeOOBaHUE OTHOCUTCS K SHEPTOCOBITOBBIM KOMITAHUSIM);

3) BO3MOKHOCTH IMPUBSI3KH HECKOJBKHX JIMIIEBBIX CICTOB K OJTHON YUCTHOH 3aIUCH;

M) TPOCMOTp HH(POpPMAIMH O HAYUCICHHUSIX, HCTOPHH COBEPIICHHBIX IUIATEXKEH W
MepeaHHbIX MTOKA3aHUI;

K) HampaBJeHHE B aJpec TapaHTUPYIOMIETO IIOCTAaBIIMKA OOpamIeHWHd, B TOM YHCIE
MIPETEH3HIA, 3asBJICHUH, CIIPAaBOK, HHBIX JOKYMEHTOB ¥ HH(OpMAIIHH;

J1) MOJIy4eHHUE KOHCYJIBTAIMH 110 BOIIPOCAM YCIIYT U KOMMEPUYECKUX CEPBUCOB;

M) UHGOPMUPOBAHUE KIMEHTA 10 BOMpPOCAM OKa3aHHs YCIYr, KOMMEPYECKHUX CEPBUCOB U
TOBapoOB, peann3yeMbix B OO0IIecTBE WK MapTHEPCKUM MTPOrpaMMam;

H) ympaBlieHuEe MPOoQUIeM KIUCHTA,;

0) IPOBEJICHHE aHKETUPOBAHMSI U OHJIAH-OMPOCOB KIMEHTOB;

1) HalpaBlIeHHE KIUEHTY YBEIOMIIEHHS OO0 OrpaHWYeHHH WM MPUOCTAHOBICHUU
MPEIOCTAaBICHUSI KOMMYHAJIbHOU YCIYTH MO NEKTPOCHAOKEHHIO;

P) BBITPY3Ka IEKTPOHHON BEPCHH IJIATEKHOTO TIOKYMEHTA;

C) BO3MOXHOCTh TIPENOCTABICHUS B CIy4asX M CPOKH, KOTOpBIE TMPEIyCMOTPEHBI
[IpaBuiiaMu MpeNOCTaBICHUS TOCTyNa K MHUHHUMajibHOMY HaO0py (yHKIMN HMHTEIEKTYallbHBIX
CHUCTEM Yy4YeTa »JIIeKTPUYECKOW JHEepruu (MOIIHOCTH), YTBEPKICHHBIMU TOCTAHOBICHUEM
[IpaBurensctBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 19 utonst 2020 r. Ne 890 «O mnopsinke npenocTaBieHus
JIOCTyna K MUHHUMAIbHOMY HAa0Opy (DYHKIMH HMHTEIEKTyaJlIbHBIX CHCTEM YYeTa JJIEKTPUYECKON
SHEpPruu (MOIIHOCTH)», YAAJIEHHOTO JO0CTyNa K MHPOpPMAlUd U MUHUMAIbHOMY Habopy (QyHKUUI
WHTEIJICKTYalTbHOW CHCTEMBI yueTa rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA ITOCPEICTBOM ceTH «IHTepHET» B
OTHOIICHUH TPUOOPOB ydeTa AICKTPUUYECKON DHEPrUM, JOMYIIEHHBIX B AKCIUTyaTalHio mocie 1
auBapss 2022 r. juid 1enedl KOMMEPUYECKOro ydera 3JIEKTPUYECKOM 3Hepruu (MOILIHOCTH) Ha
PO3HHUYHBIX PBIHKAX JJICKTPUUYCCKOW dHEpruu W (WIK) JUIsl OKa3aHWS KOMMYHAIBHBIX YCIYT II0
AIEKTPOCHAOKEHUIO.
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8. K ocHoBHBIM dyHKIIMOHATLHBIM 3a1a4aM JIKK koMMepueckoro KIMeHTa OTHOCSTCS:

a) KpyTJOCYTOUYHBIA PEXUM palbOTHI cepBHCa, 32 UCKIIOYEHHEM IUIAHOBBIX TEXHUYECKUX
pabor;

0) HampaBleHHE 3asiBKM Ha 3aKJIIOUYEHHE, W3MEHEHHe, pacTOp)KEHUE J0roBOpa
SHEProcHa0KeHUs (KYIUIU-TPOJIAXKH) SJIEKTPUUECKON dHEpruu (MOIIHOCTH) U MOJIyYeHUE MPOeKTa
JIOTOBOpA, JOIMOJIHUTENBHOTO COTJIAIICHHS, HHBIX JOKYMEHTOB U aKTyalbHOW HH(OpMamuu,
CBSI3aHHOM C 3aKJIIOYEHHEM, U3MEHEHUEM, UCIIOIHEHHEM U PACTOPKEHHUEM JOr0BOPa;

B) HampaBiieHHe oOpalleHuil Ha 3aMeHy (yCTaHOBKY, HOBEpKYy) Mpubopa ydera WU
U3MEPUTEIIBHOTO TpaHc(hopMaTopa TOKa;

r) Ineperada IOKa3aHUM npubOpoB yuera B (opmarte, NpPeayCMOTPEHHOM JIMYHBIM
KaOMHETOM KJIMEHTA;

1) IPOCMOTP JIeTaIM3allii HAYKUCIICHUH 110 JOTOBOPY dHEProcHaOXeHus (KyIUIH-IIPOAaXH
(mocTaBKM) 3JIEKTPUUECKON IHEPTHH (MOIIHOCTH);

€) MPOCMOTP UCTOPUH HAUUCIECHUN U BHECEHHBIX IIATEXKEH;

K) MOJIy4EHHE U BBITPY3Ka KOMMM IIJIaTEKHBIX JOKYMEHTOB;

3) HampaBi€HME KIMEHTY YBEJOMJIEHHS 00 OrpaHMYEHUM pEeXHUMa MOTPEOICHUS
AIIEKTPUYECKON SHEPTUH (MOIIHOCTH);

M) HampaBlIeHHE B aJpeC TapaHTUPYIOMIETO IIOCTABIIMKA OOpAalIeHWH, B TOM YHUCIE
MPETEH3U, 3asBIICHUH, CIPABOK, MHBIX TJOKYMEHTOB U MH(OpMalLHH;

K) BO3MOXXHOCTb MPEJOCTaBICHHUS B CIydasX M CpPOKH, KOTOpPbIE HPEIYyCMOTPEHBI
[IpaBmwiiaMu MpenocTaBleHUsl JOCTyna K MHUHHUMaJIbHOMY HaOopy (yHKUMN HHTEIIEKTyallbHBIX
CHUCTEM YydeTa »JJIEKTPUYECKOW DJHEpruu (MOIIHOCTH), YTBEP)KICHHBIMU IMOCTAHOBJIEHUEM
IIpaBurenscTBa Poccuiickoit @enepanuu ot 19 urons 2020 r. Ne 890 «O nopsiake npenocTaBieHus
JocTyna K MUHUMaJbHOMY Ha0Opy (YHKUMN HMHTEIEKTYyalIbHBIX CHCTEM YYeTa 3JIEKTPUYECKON
SHEPruu (MOITHOCTH)», YAAJEHHOTO JOCTYMa K WHPOPMalUd ¥ MUHUMAJILHOMY HAO0py (GyHKIIHMA
MHTEJJIEKTYalIbHOM CCTEMBI yueTa rapaHTUPYIOLIET0 MOCTABIIMKA TOCPEICTBOM ceTH «IHTepHeT» B
OTHOIICHUU MNPUOOPOB yueTa SIEKTPUUYECKON HHEpruM, JOMYIIEHHBIX B AKCIUTyaTaluio mocie 1
saBaps 2022 1. aIA 1eNied KOMMEPYECKOTO ydYeTa JJICKTPHYECKOW 3Hepruu (MOITHOCTH) Ha
PO3HUYHBIX PBIHKAX AJIEKTPUYECKON HHEpruu U (WiIu) JUIsl OKa3aHHS KOMMYHAIBHBIX YCIYT IO
AIIEKTPOCHAOKEHHIO;

J1) HallpaBJICHHUE KJIUEHTY MPEeTEeH3UN U HAIMYUH 33/10J5KEHHOCTH;

M) HampaBjeHUE KJIMEHTY YBEAOMJIEHUI O MpOBEACHUHU 00cieloBaHUN NMPUOOPOB ydeTa,
3aMeHe NpHUOOpOB yueTa;

H) HaIlpaBJieHHE KJIIMEHTY aKTOB OCMOTpa MpHOOPOB yueTa, akTOB BBOJA MPHOOPOB yUeTa B
IKCILTyaTalHIo.

9. HaGop ¢yHkuuii nuuHOro KaOMHETAa KIMEHTAa ONpPEAesIeTCs TapaHTUPYIOIUM
MOCTAaBIIUKOM C y4eTOM (YHKLIMOHAIBHOCTH MHBIX CUCTEM MH()OPMALMOHHOTO B3aUMOJEHCTBUS C
KJIMEHTaMH.
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Paznen 3. ABTonH(popmMupoBaHue

1. Cucrema aBTOMH(OPMHPOBAHUS KIMEHTOB MpeJHAa3HAueHA Ui JOBEACHUS THIIOBOU
uHpopmanuu. OO3BOH MOMKET MPOU3BOAMTHCSA KAaK CPEIM BCEX KIMEHTOB KOMIIAHWH, TaK W CPEIH
OTAEJNBHBIX TPYTII.

2. ABTonH(pOpMATOP PEKOMEHAYETCS HCIIOIh30BATh ISl MPEAOCTABICHUS JOTIOTHUTETHHON
uHGOPMAIUH JIJIsl KITUSHTOB TIPH:

— U3MCEHEHMH IEPEUHs NIPENOCTABIISIEMBIX YCIIYT;

— UCTEYEHUU CPOKA MEKIIOBEPOYHOIO HHTEPBAJIA;

— HaIllOMUHAHUHU O HEOOXOAMMOCTH NMPOU3BECTH OIUIATY HAKONMBILIEHCS 3aJ0KEHHOCTH C
aJIPECHBIM COOOIIIEHHEM CYMMBI JI0JITa.

2.2. ABTOMH()OPMHUPOBAHHE KIMEHTOB MOXKET MPOM3BOJUTHCSA MO CIEAYIOIIUM KaHajIaM:
tenedon, E-mail (anexrponnas noura), CMC, JIKK.

2.3. AsBrtouHdopmHpoBaHHE TMPOBOIUTCS CpPEOU KIHEHTOB, KOTOpbIE JOOPOBOJIBHO
MPEI0OCTaBUIN HOMepa TeJaedOHOB IJis MOTyUeHUs JOMOIHUTEIbHON HHPOPMAITUH.

2.4. ABromHbOpPMHpPOBAHHE O 3aJ0HDKCHHOCTH MPOBOJIUTCA CPEIM BCEX KIHUEHTOB B
COOTBETCTBUU C IIPABOM IOCTABIIMKAa KOMMYHAaJIbHBIX YCIyT Ha HHPOPMUPOBAHUE O 33J0JHKEHHOCTH
B COOTBETCTBHH ¢ 11.32, mi1. «e» (3) «IIpaBui npeaocTaBieHnss KOMMYHAJIbHBIX YCITIyT COOCTBEHHUKOB
KOMMYHAJIBHBIX YCIYT COOCTBEHHHKAM M MOJIb30BATENSIM IOMEUIEHU B MHOTOKBAPTUPHBIX JOMax U
JKWJIBIX TOMOBY», yTBepKJIeHHBIM [locTtanoBnenuem IlpaButensctBa PO ot 06.05.2011 r. Ne 354.

Paznen 4. Undopmaumonnsbie pazaenabl 0pUIHAIBLHOIO CATA FrAPAHTUPYIONIEr0 MOCTABIINKA

AO «CamI'2C» obecneunBaeT pasMelleHHE U aKTyalu3aluio WHPOpPMALUU Ha
ouanbHOM caiiTe U B MecTax 00CITyKUBaHUSL.

1. UndopmanuonHsle pasznensl OQHUIMAIBHOTO caiiTa TapaHTHPYIOIIETO IOCTaBIIMKA
BKJIIOYAIOT B ce0sl CIIEAYIONIYI0 HH(POPMALUIO:

a) JOKYMEHTBHI, HEOOXOIWMBbIC ISl 3aKIIOYEHHS OTOBOpA JHEProcHaOkeHus (KyIuiu-
npoAaxku (TOCTAaBKH) JIEKTPUIECKON YHEPTUH (MOIIHOCTH ), TOPSAOK €ro 3aKIIOUCHUS;

6) ¢opma noroBopa >HEProcHaOXKEHUs (KYIUIU-TIPOJAXH (TIOCTaBKH) 3IIEKTPUYECKON
SHEepruM (MOIIHOCTH), a Takxke QopMa JOTOBOpa KYIUIH-TIPOJAXKH SJICKTPUUECKON OSHEpTUu,
MPOW3BEICHHOW HAa OO0BEKTaX MUKPOTEHEPAlUH, PACIONIOKEHHBIX B 30HE JIEATEIHLHOCTH
rapaHTUPYIOLIETO OCTABLINKA;

B) CHoCOOBI, MOPSJOK M YCIOBHS BHECEHHUS IJIATEXKeW MO JOTOBOPY IHEProcHaOXKeHUs
(Kymui-nipoia>kd  (MIOCTAaBKHM) 3JIEKTPUYECKON SHEpruu (MOIIHOCTH), B TOM uHclie 0€3 Ooruiarhl
KOMUCCHH;

T') IOPSIIOK U YCJIOBUS MIPHEMa MIOKa3aHui MpHOOPOB yUueTa AJisi pacueToOB 32 MOTPEOICHHYIO
AIIEKTPUYECKYIO SHEPTUI0 U IOCIEJICTBUS BBIBOJA W3 CTPOs MPUOOpPOB ydeTa JIMOO OTCYTCTBHS
npuOOpOB yueTa;
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Cam:

1) BOBMO>KHBIE TIOCJIC/ICTBHSI HAPYIICHUS 0053aTEIBCTB 110 OIUIATE YJICKTPUICCKON SHEPTHH
B BUJIC BBEJICHUSI IOJIHOTO U (MJIM) YaCTHYHOTO OTPaHUYEHUS PeKUMa MOTPEOICHUS dIIEKTPUICCKOH
SHepruu (OTPAHWYCHUS WM TPUOCTAHOBJICHUS IPEIOCTABICHUS KOMMYHAJIbHOH YCIYTH TIO
3JIEKTPOCHAOKEHHUIO);

€) TOpSJIOK pacdyera CTOMMOCTH OJJIGKTPHUYECKOW DJHEPTUH, TMpelesIbHbIe YPOBHHU
HEPETYJIUPYEMBIX LIEH M UX COCTABJISIFOIIUE, TAPU(BI U JILIOTHI (IIPH HATTHYHH);

X) TpaduK W TOPSIOK OOCITYy)KMBaHUSI KIIMEHTOB B IIEHTPaX OOCIY>KUBaHHs KIHCHTOB,
aapeca u TenedoHbl (MIPU HATWYHH) IIEHTPOB OOCITYXMBAaHHUS KIMEHTOB, KAaTETOPUU KIHEHTOB
(ropuauveckue nulla, WHANBUAYAIbHbIE MPEANpUHUMATENN U (UIH) (HU3HUECKHUE JIHIA), KOTOPbhIE
00CITY»KUBAIOTCSI B KOHKPETHOM IIEHTPE 00CTYKUBAHUS KIMEHTOB, MH(GOPMAIIUS O MPEAOCTaBICHHBIX
KITUEHTaM KaHaJlaX 3a09HOT0 0OCTY)KUBAHUS U PEKUME UX padOTHI;

3) MOPSAMIOK MOJayu OOpaimleHui, B TOM YHCJIE MPETEeH3Ul K AecTBUAM (Oe31eiCTBHIO)
rapaHTUPYIOIIETO TOCTABIINKA, CBI3aHHBIN C UCTIOJTHEHHEM JJOTOBOPA;

M) MOPSAZOK U CIIOCOOBI PEruCTPallii U aBTOPH3AIMK MOJIb30BaTENel B JINYHOM KaOWHeTe
KJIMeHTa (MHPOPMAIMOHHOH cucTeme);

K) MHBIEe, HanOOJIee YacTo 3a/1aBaeMble BOIPOCHI, BO3HUKAIOIINE Y KIIMEHTOB, U OTBETHI Ha
HUX.
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